
家電的故障 

 

《電視出現花屏》 

電視出現花屏或畫面完全不顯示時，請嘗試以下方法。 

(1)請確認電視用端子是否有牢固連接。 

如確認過畫面仍舊異常的話請聯絡本公司。 

 

 

《空調不強》 

需要經常清掃過濾網(約兩個禮拜 1 次)。 

經常清掃過濾網能有效預防空調的各種故障問題。 

清掃時請使用吸塵器或用水洗清理。 

 

 

《空調無法啟動》 

請檢查是否有以下的原因 

• 總開關是否有跳電 

• 插頭是否有鬆動 

• 家中是否停電 

• 遙控器的電池是否還有電 

• 遙控器的電池的正負極是否相反 

 

 

《自行檢查遙控器的方法》 

打開手機的拍照功能，將遙控器訊號孔對著攝像頭，按遙控器看螢幕有無白點。看到白

點，則表示遙控器是正常的。 

 

 

《瓦斯爐無法點燃》 

請檢查是否有以下的原因 

•瓦斯管是否有折到。 

•乾電池是否有電 

•瓦斯爐爐心是否有固定裝好 

•瓦斯爐爐心是否濕了 

瓦斯爐爐心，是指在冒出火焰像圓盤一樣的零件。 

請仔細檢查爐心是否有污損，是否有固定好，是否有被弄濕。 

 

【換電池的位置】 

瓦斯爐開關(旋鈕)的側邊或下方有換電池的地方。無法點火時請嘗試換電池看看。 

 

 

《洗衣機進水管的安裝方法》 

請按照以下順序安裝。 

購買新洗衣機時都會付這兩樣。而進水管接頭都裝在水龍頭上，雖說是洗衣機的零件之

一，但很多人在搬家時會忘記拿下來。 

如果沒有「進水管接頭」的房客請自行購買。 



(1)將進水管接到洗衣機上 

請確認螺帽連接部有無黑色的墊片。 

(2)請確認安裝要扣緊不要留縫，並要確保洗衣機蓋子開關自如及不漏水。 

(3)將進水管接頭螺絲鬆開。配合水龍頭的大小將接頭部分的螺絲鬆開後，插到水龍頭。

(也可以用手鬆動) 

若螺絲轉鬆還是裝不進水龍頭，將接頭裡的白色圈圈取出。 

※螺絲要全部鬆動才能取出 

(4)將螺絲均勻鎖緊，裝到水龍頭上。進水管接頭裡的黑色墊片要跟水龍頭密合才行。 

輕輕按壓水龍頭並將 4 顆螺絲均勻鎖緊。 

水龍頭口對準黑色墊片的中央，否則可能會造成漏水。 

(5)最後將進水管接頭 5mm 的空隙鎖緊。螺絲鎖緊後，再將進水管接頭的下半部向右旋

轉，鎖緊 5mm 的空隙。要鎖緊才能跟水龍頭口密合，確保不會漏水。 

裝設後，進水管接頭若留有 1~2mm 的空隙也沒關係。進水管接頭部分不會搖動就 OK! 

(6)將進水管插入。將插有進水管接頭的水龍頭再插上進水管。 

進水管一頭先連接洗衣機後，另一頭才連接差有進水管接頭的水龍頭上。 

(7)安裝時要聽到「咔嚓」一聲才算完成。將可動拉桿按住後拉下解開，再查到進水管接頭。

拉桿扣住進水管接頭就完成了。 

取下來時也相同，將拉桿拉開再拉下來。 

接頭(洗衣機用螺套)的種類 

除了一般的接頭，還有一種只要交換水栓管或管線的前端接頭，即可直接接到進水管的

便利商品。還附帶防水功能設計。具有防漏功能的安全設計產品。 

 

●洗衣機用 L 型接頭 

※需要入居者自己準備的物品。 

跟水龍頭一樣都是黃銅製，也有可以扣住進水管拉桿的扣板。 


